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Introdução 



A “comunicação” assumiu um lugar tão central nas nossas sociedades 
que se tomou corrente a afirmação de que vivemos em plena “socie- 
dade da comunicação”; uma tal expressão tornou-se mesmo tema de 
Congressos dos cientistas da comunicação . 1 Porque é que a nossa so- 
ciedade se tornou uma sociedade de tal forma “conquistada pela comu- 
nicação” que, quer individual quer colectivamente, nos encontramos 
submetidos a uma verdadeira “obrigação de comunicação ”? 2 

Uma primeira resposta, mais evidente , a esta pergunta - uma res- 
posta que todos os dias, a todas as horas, nos entra, literalmente, pelos 
olhos e ouvidos adentro - é a de que as chamadas “tecnologias da in- 
formação e comunicação” assumiram, nas nossas sociedades, um papel 
tão decisivo que é praticamente impossível passar (e pensar) sem elas. 

Uma segunda resposta, também ela mais ou menos evidente, é a de 
que a natureza “democrática” das nossas sociedades, em que os pro- 
cessos de decisão assentam cada vez mais, pelo menos idealmente, na 
discussão entre os participantes, na troca de informações, na própria 

1 Para nos referirmos apenas a dois acontecimentos científicos relativamente re- 
centes, o I Congresso Ibérico de Comunicação, realizado em Málaga em Maio de 
2001, escolheu como tema “A Sociedade da Comunicação no Século XXI”; e o II 
Congresso da Associação Portuguesa de Ciências da Comunicação (SOPCOM), rea- 
lizado em Lisboa em Outubro de 2001, a expressão “Rumos da Sociedade da Comu- 
nicação”. 

2 Retomamos aqui as expressões de Bernard Miège, La Société Conquise para 
Ia Communication , Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble, 1989, p. 211 et 
passim. 
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mediatização, exige o alargamento constante das “trocas comunicati- 
vas”. 

Uma terceira resposta, menos evidente mas quiçá mais essencial, 
é a de que, como defendem autores como Jürgen Habermas e Niklas 
Luhmann, ainda que a partir de pressupostos diferentes, a sociedade é, 
basicamente, comunicação. De facto, como avisa Habermas logo nas 
primeiras páginas da sua Teoria do Agir Comunicacional, esta não é 
uma meta-teoria, antes “permanece, no seu núcleo, uma teoria da soci- 
edade ”. 3 Por seu lado, Luhmann afirma, nos seus Sistemas Sociais, que 
“[o] processo elementar que constitui o social como realidade especial 
é um processo comunicacional ”. 4 

Tendo em conta esta perspectiva de Luhmann e Habermas, afir- 
mações do género da de teóricos da “comunicação de massa” como 
Melvin DeFleur e Sandra Ball-Rokeach, segundo a qual “a natureza 
dos processos de comunicação de uma sociedade está relacionada, de 
forma significativa, virtualmente com todos os aspectos das vidas quo- 
tidianas das suas pessoas” 5 , só pecam por não serem suficientemente 
radicais - na medida em que acabam por nos remeter para a primeira 
das respostas que acabámos de mencionar. 

Essa resposta não é, apesar da sua evidência, uma falsa resposta. 
De facto, foi o desenvolvimento exponencial dos media, e em particu- 
lar dos chamados rnass media, a partir dos finais do século XIX, que 
chamou a atenção para a necessidade de uma “pesquisa em comunica- 
ção” (communication research ) que se confundiu, na maior parte dos 
casos, com a “pesquisa em comunicação de massa” (mass communi- 
cation research). Essa resposta acabou por se repercutir, também, no 
linguistic turn que se inicia mais ou menos na mesma altura - e que, 
de forma muito significativa, é em grande medida também um commu- 

3 Cf. Jürgen Habermas, Théorie de 1’Agir Communicationnel, Tome 1, Rationalité 
de TAgir et Rationalisation de la Société, Paris, Fayard, 1987, p. 1 1. 

4 Niklas Luhmann, Sistemas Sociales. Lineamientos para ima Teoria General, 
Barcelona, Anthropos, 1998, p. 141. 

5 Melvin L. DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Theories of Mass Communication, 
Nova Iorque, Longman, 1988, p. 10. 
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nicational turn, como o demonstra a importância que teorias como a 
semiologia de Saussure ou a semiótica de Peirce concedem à função 
comunicacional dos signos. 

A tomada de consciência da importância dos “meios” - os media, 
os signos - acabou por levar, no espaço de cerca de um século, à to- 
mada de consciência da importância dos “fins”: a própria existência da 
sociedade humana. Esta segunda tomada de consciência é designada, 
hoje, pela expressão “ciências da comunicação”. Estas “ciências” não 
são, assim, um saber mais ou menos instrumental, uma simples “arte” 
(. technê ) que poderia ser posta ao serviço de não importa que fins . 6 Elas 
são “teoria” no mais puro sentido do termo aristotélico: um saber que 
se sabe a si próprio e que, ao saber-se a si próprio, acaba por trans- 
formar aquele que o sabe. Como refere James Carey, “os modelos de 
comunicação são, então, não apenas representações da comunicação 
(of communication) mas representações para a comunicação (for com- 
munication ), e, por conseguinte, “criam aquilo que nós, de forma não 
ingénua, fingimos que eles meramente descrevem”, fazendo assim, da 
nossa ciência - e da ciência da comunicação em particular - uma ci- 
ência a que Alvin Gouldner chama “reflexiva ”. 7 Uma outra forma de 
dizermos o anterior seria, parafraseando a “cibernética da cibernética” 
ou “cibernética de segunda ordem” de Heinz von Foerster, afirmarmos 
que as ciências da comunicação acabaram por nos fazer tomar consci- 
ência de que os “sistemas observadores” estão incluídos nos próprios 
“sistemas observados”, que o homem não é um “observador indepen- 

6 A instrumentalização é, como sublinha Adriano Duarte Rodrigues, um dos “ví- 
cios” mais graves a que se encontra sujeito o ensino universitário, nomeadamente o 
dos estudos de comunicação. Cf. Adriano Duarte Rodrigues, Os Estudos de comuni- 
cação na Universidade, 2001, www.bocc.ubi.pt. 

7 James W. Carey, “A cultural approach to communication”, in Denis McQuail, 
McQuaiVs Reader in Mass Communication Theory, Londres, Sage Publications, 
2002, p. 43. 
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dente que observa como vai o mundo” mas antes “um actor participante 
no drama da interacção mútua ”. 8 

A inclusão do observador naquilo que observa tem, como uma das 
suas consequências fundamentais , 9 a natureza sempre parcial e limi- 
tada da observação; o que significa que a diferentes observadores não 
poderão deixar de corresponder diferentes observações, isto é, diferen- 
tes “modelos de comunicação” e, decorrentes destes, diferentes “teorias 
da comunicação”. Assim, as ciências da comunicação não são apenas 
um saber “reflexivo”, mas também multi-paradigmático - e, assim, du- 
plamente problemático. 

Se há disciplina em que se revela este (duplo) carácter problemá- 
tico das ciências da comunicação ela é, sem dúvida, a de Teoria da 
Comunicação. 

Compreende-se, assim, que a I Parte deste Relatório incida sobre 
aquilo a que chamámos “Questões epistemológicas”, em que procura- 
mos reflectir, num primeiro momento, sobre o estatuto epistemológico 
das ciências da comunicação - as suas origens, as suas fontes e o seu 
campo epistémico; e, num segundo momento, sobre o lugar da Teoria 
da Comunicação no campo das ciências da comunicação - um lugar 
que se toma problemático quer pelas dificuldades de conciliação dos 
múltiplos paradigmas e teorias que integram o campo de tais ciências, 
quer pela própria heterogeneidade dos fenómenos comunicacionais. 

Numa II Parte, que intitulámos “Teoria da Comunicação” e se de- 
senrola ao longo de sete capítulos, apresentamos os tópicos e as teorias 

8 Cf. Heinz von Foerster, “Ethics and Second Order Cyberne- 

tics”, in Constructions of the Mind: Artificial Intelligence and the Hu- 

manities, Stanford Humanities Review, 4, No.2, S. 308-327, 1995, 

http://www.stanford.edu/group/SHR/42/text/foerster.html. 

9 Outra das consequências, não despiciendas, de tal processo é a transformação 
da nossa sociedade numa sociedade eminentemente "reflexiva” e “de risco” - uma 
sociedade que, e em virtude daquilo que ela mesma cria, se vê desapossada de toda 
a garantia de certeza e previsão. Cf. Ulrich Beck, Risk Society. Towards a New 
Modernity, Londres, Sage Publications, 1998; Anthony Giddens, Ai Consequências 
da Modernidade , Lisboa, Celta, 1992. 
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da comunicação que consideramos fundamentais. A impossibilidade 
de tratar todos os tópicos e todas as teorias da comunicação impôs- 
nos, como não podia deixar de ser, uma necessidade de selecção. Essa 
selecção foi feita de acordo com os seguintes critérios: relevância ter- 
minológica; impacto trans - e interdisciplinar; poder heurístico; ca- 
rácter abrangente. É precisamente tendo em conta esses critérios que 
esta II Parte prevê, depois de dois capítulos de cariz mais ou menos 
introdutório e de contextualização - o primeiro, intitulado “A comuni- 
cação como problema”, e o segundo, “Caracterização genérica do fe- 
nómeno comunicacional” -, cinco outros capítulos que se referem não 
só àquelas que consideramos como as principais teorias contemporâ- 
neas da comunicação mas também aos principais tipos de comunica- 
ção, interpessoal ou de massas, directa ou mediatizada, verbal ou não 
verbal. Obviamente que, como qualquer selecção, esta acabará sempre 
por ser discutível - mas seleccionar e discutir são, precisamente, duas 
das principais tarefas e responsabilidades do ensino e da investigação 
universitários. Visa-se, com esta II Parte, a consecução de três grandes 
objectivos de carácter geral: reílectir sobre o papel da comunicação na 
sociedade contemporânea; interpretar os fenómenos comunicacionais 
a partir dos conceitos básicos da teoria da comunicação; analisar criti- 
camente algumas das principais teorias da comunicação. Acrecente-se, 
finalmente, que dado o carácter de Manual da presente obra, bem como 
o seu intuito assumidamente didáctico, no início de cada um dos ca- 
pítulos indicam-se os principais objectivos a atingir e os conteúdos a 
tratar. 
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Questões epistemológicas 
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Capítulo 1 



O estatuto epistemológico das 
ciências da comunicação 

1.1 Origens e institucionalização dos moder- 
nos estudos de comunicação 

Entendida a comunicação no seu sentido amplo - no sentido em que, 
por exemplo, ela é definida por George Gerbner como “interacção so- 
cial através de mensagens” - 1 , poderíamos dizer que os estudos de 
comunicação 2 remontam pelo menos a Platão e a Aristóteles, e às suas 
tematizações da linguagem em geral e da retórica e da poética em par- 
ticular. 

Entendida a comunicação no seu sentido hodierno, restrito, de co- 

1 George Gerbner, apud Denis McQuail, Teoria da Comunicação de Massas , Lis- 
boa, Gulbenkian, 2003, pp. 13-4. Esta mesma definição é retomada por John Fiske, 
Introdução ao Estudo da Comunicação, Porto, Asa, 2002, p. 14. 

2 Neste texto inicial utilizamos esta expressão em vez da expressão “pesquisa em 
comunicação”, pelas conotações que a expressão inglesa communication resarch tem 
com a masss communication research americana; e em vez da expressão “ciências da 
comunicação”, porque esta última denotaria uma definição que, em termos epistemo- 
lógicos, académicos e institucionais não corresponde à do período seminal a que aqui 
nos referimos. 
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municação mediatizada 3 , os estudos de comunicação têm um começo 
muito mais recente - embora nem todos os investigadores estejam de 
acordo acerca do momento em que se dá tal começo. Assim, para 
Kurt Lang, que ressalta a relação entre a pesquisa em comunicação 
e as transformações trazidas pela Revolução Industrial, 

As raízes históricas da moderna pesquisa da comunica- 
ção remontam ao século dezanove, altura em que os acadé- 
micos começaram as suas investigações sistemáticas acerca 
das mudanças nos padrões de vida trazidas pela Revolução 
Industrial. 4 

Entre tais “académicos” poderíamos incluir, para além de Tocque- 
ville - a que Lang se refere explicitamente -, nomes como os de Comte, 
Le Bon, Tarde, Durkheim, Simmel ou Weber - que propõe, no I Con- 
gresso de Sociólogos, que teve lugar em Frankfurt, em 1910, a cons- 
tituição de uma “sociologia da imprensa” que pode ser vista como a 
percursora da futura “sociologia da comunicação”. 5 

Ainda que preferindo ressaltar a relação entre teoria da comuni- 
cação “em sentido amplo” - correspondendo àquilo a que nós temos 
vindo a chamar “estudos de comunicação” - e media, Denis McQuail 
chega a uma conclusão mais ou menos semelhante, ao afirmar que 

A teoria da comunicação, definida em sentido amplo, 
tem mais ou menos a mesma idade que o seu objecto de es- 
tudo, os media nas suas formas modernas de imprensa de 

3 O termo “mediatização” é utilizado aqui na seguinte acepção: “Processo que 
consiste em tornar acessível a um público mais ou menos vasto e distante uma men- 
sagem sobre um acontecimento ou uma opinião através do recurso a um ou mais 
mediar Adriano Duarte Rodrigues, Dicionário Breve da Informação e da Comuni- 
cação, Lisboa, Presença, 2000, p. 85. 

4 Kurt Lang, “Communications Research: origins and development”, in Erik Bar- 
now et al. (eds.), International Encyclopaedia of Communication, Nova Iorque, Ox- 
ford, Oxford University Press, vol. 1, 1989, p. 369. 

5 Cf. Max Weber, “Towards a sociology of the press”, Journal of Communication, 
n° 26-3, Philadelphia, 1976. 
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